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亲爱的用户：

首先，感谢您选购我公司产品，我公司自主研发、生产、销售的产品主要有：

1. 比表面积及孔径分析仪系列

2. 程序升温化学吸附仪系列

3. 气体法真密度仪系列

4. 容量法蒸汽吸附仪系列

5. 容量法气体吸附仪系列

6. 容量法高压吸附仪系列

7. 泡点法膜孔径分析仪系列

8. 实验室配气仪系列（为红外/质谱等提供进气方案）

9. 小试催化评价装置定制系列（包含 VOCs 发生和处理系列、SCR 脱硝脱硫系列等）

10. 在线质谱仪系列

北京彼奥德电子技术有限公司成立于 2003 年 1 月 9 日，专业从事材料表征仪器的技术研发，是一家集项目

研发、产品生产、测试咨询于一身的技术服务型企业。在近二十几年的发展过程中，公司积累了一批高素质的

研发和应用技术人才，在强大的技术支撑和人员基础设施的保障下，彼奥德能够自主完成产品的生产及核心零

部件的研发与制造，能为各级科研单位和企业提供主营产品范围外的技术开发服务。
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本操作手册描述了 SSA-3600 比表面积分析仪设备使用操作。因违背其正确的使用或被明确定义为可遇见的

误用，均不在质保范围内。

1. 本手册涉及软件版本号为 SSA-3600V1.0。

2. 第一次使用前，请先详细阅读本产品操作手册。如果您有任何问题或建议，请致电 400-6698981 或发

送邮件至 service@bjbiaode.com。

3. 本公司将不断改进和更新各种仪器性能及品种,为此,我们必须保留对供货范围、配置和技术说明的更

改权，望用户见谅。

4. 未经本公司书面同意，不得复制、翻译或摘录本使用维护操作手册内容。本公司明确依法保留有关版

权的一切权力，并保留最终更改权和解释权。

北京总部联系方式

公司官网: www.bjbuilder.com

全国统一咨询电话：400-669-8981

销售直线：010-80105611

服务邮箱:service@bjbiaode.com

公司地址：北京市昌平区科技园区双营西路 88 号

全国服务办事处网点

 山东办事处:济南市无影山中路 48 号 8319 室

 辽宁办事处:沈阳皇姑区黄河南大街 60 号中建峰汇 C 座 6-7 号

 湖南办事处:长沙市岳麓区枫林三路 8 号喜地大厦 1515

 南京办事处：滁州市凯迪置地广场 D 座 808 室

 成都办事处：成都（自由贸易试验区）高新区天府大道中段 666 号 2 栋 16 层 1605 号

 更多网点建设中

mailto:请致电400-6698981或发送邮件至service@bjbiaode.com
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SSA-3600 型比表面积分析仪外型说明图

1——压力表 7——仪器电源开关

2——样品分析位 8——排气接口（φ3）

3——风脱

4——液氮杜瓦杯

5——USB 通讯接口

6——仪器电源线接口

9——进气接口（φ3）

10——托盘自动升降系统

11——流量调节阀

12——压力调节阀

http://www.bjbuilder.com
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一 性能指标

1. 测量重复性误差: ≤1%

2. 测 量 范 围: 0.01 ㎡/g ≤ X ㎡/g

3． 基 线 稳 定 线: 半小时基线漂移不大于 0.1mv，噪声不大于 0.05mv。

4. 要求气体纯度: 氦氮混合气或氢氮混合气，氮气占比 20%。

吸附质——氮气，纯度 99.999%以上。

载气——氦气，纯度 99.999%以上，或氢气，纯度 99.999%以上。

(使用氮氢气体时，注意被测物不能与氢气作用，排气管应放到室外)

5． 仪器供电电源: 交流 220v±10%,电流频率 50Hz，功率不大于 200W。

6. 主机外形尺寸： 560×420×620 mm（根据脱气设备配置，高度有所变化）

7. 重 量： 约 43Kg

8. 计算机配备系统：

处理器：Intel Pentium 3

内 存： 200G 以上

显示器设备：高分辨率彩显

操作系统：Win7 及以上操作系统

9． 采样频率： 100Hz

10．最小峰宽： 0.1min

11．最低峰高检测限： 20μV

http://www.bjbuilder.com
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二 安装

2.1安装气瓶的减压器

将减压器的进气口端，插入到气瓶的出气口端，旋紧密封螺帽。（说明：不同规格的气瓶输出口配套

不同规格的减压器，有W21.7 和 G5/8 两种规格。）将气路转接头的球形端插入减压器的出气口，并旋紧

密封螺帽。如图 2-1-1

图 2-1-1

2.2气路连接

将仪器放置于通风干燥处，气瓶（氦氮混合气，纯度 99.999%，氮占 20%）立于仪器一米左右的距。

2.2.1、进气气路连接：将气瓶出口压力表输出处接上气路管与仪器背面“进气”处相连。（说明：将

不锈钢气路管两端先套入一个Φ8螺母，在加三个Φ3的 O型圈，螺母旋紧防止漏气。）

图 2-2-1

2.2.2、排气气路连接：取出另一段Φ3 不锈钢外气路管，将气路管一端依次套入 1 个螺母和 3 个Φ3

密封圈，然后与主机排气口连接，螺母旋紧防止漏气。

http://www.bjbuilder.com
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2.3连接主机

2.3.1、将仪器电源线一端接主机电源接口，一端连接电脑。将 USB数据传输线一段连接电脑，另一

端连接仪器传输接口。

2.3.2、安装玻璃 U型管：每个分析位装入空管，每支样品管的左右两端需依次套入 1个螺母、2个密

封圈，螺母距离管口约 5mm，然后旋转拧紧在气路接口上。如图 2-3-2

图 2-3-2

2.4软件安装

2.4.1、软件安装：将 U盘插入电脑主机，找到安装软件“Setup”,双击根据提示点击安装，建议安

装在除 C盘以外的硬盘，避免系统瘫痪、数据丢失。

电脑首次安装软件后，需要安装驱动，才可控制仪器运行。对于 Windows10及以上操作系统，需要

在安装驱动前解除安装禁令，之后将电脑和仪器主机通过数据线连接，并打开仪器电源和气源，继续驱动

的安装。

http://www.bjbuilder.com
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2.5驱动安装

2.5.1 XP/Win7系统驱动的安装

注意，在安装驱动前，先安装软件，然后确保电脑与仪器主机的数据线正确连接，打开仪器电源。

1.找到“ ”图标右键选择属性，打开设备管理器，在当前界面找到出现红色叹号“！”或

“SSA-5000”的位置，有时也会在“通用串行总线控制器”下栏找到。

2.在红色 “！”的位置，鼠标右键单击，选择“更新驱动程序”，选择“浏览我的电脑以查找驱动程

序”。

3.选择“浏览”，找到驱动程序放置的位置，以驱动程序放置在 U 盘中为例

4.找到 SSA3600驱动安装包，鼠标左键单击选中 “SSA5000USB 驱动程序（win7 64 位）”，然后点击

http://www.bjbuilder.com
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确定，等待驱动自动安装。安装包中可能提供了多种驱动命名的文件夹，包含“32 位系统驱动”、“64 位

系统驱动”、“Drive”等

5. 安装完成后，弹出安装成功提醒。打开软件，可以看到软件上有数值显示或软件提示已正确连接

到仪器。

2.5.2 Win10系统驱动的安装

在安装驱动前，需先解除 win10 系统的禁令程序。操作方法如下：

** 注意事项：在做以下步骤时，请不要插 U 盘**

（一）打开 window 设置，打开方式有三种：

A. 点击左下角的“window 按钮 ”，然后点击图标“齿轮 ”

B. 在桌面右击鼠标，点击“显示设置”，然后再点击“主页”

C. 点击通知，找到并进入“所有设置”。

http://www.bjbuilder.com
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（二）点击“更新和安全”

（三）点击“恢复”

（四）点击“高级启动”下的“立即启动”，点击后，电脑会重启。

（五）重启后，选择“疑难解答”

http://jingyan.baidu.com/album/624e74594dbc8d34e8ba5aa6.html?picindex=1
http://jingyan.baidu.com/album/624e74594dbc8d34e8ba5aa6.html?picindex=1
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（六）再选择“高级选项”

（七）选择“启动设置”

选择“启动设置”，选择重启，重启后找到“禁用驱动程序强制签名”选项，一般序号标识位“7）”，

按数字 7 后电脑再次重启，此时可进行驱动安装。

电脑重启后，解除驱动禁令设置完成。

http://www.bjbuilder.com
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（八）win10 系统软件驱动程序的安装

注意，在安装驱动前，先安装软件，然后确保电脑与仪器主机的数据线正确连接，打开仪器电源。

1.找到“ ”图标右键选择属性，打开设备管理器，在当前界面找到出现红色叹号“！”或

“SSA-5000”的位置，有时也会在“通用串行总线控制器”下栏找到。

2.在红色 “！”的位置，鼠标右键单击，选择“更新驱动程序”，选择“浏览我的电脑以查找驱动程

序”。

3.选择“浏览”，找到驱动程序放置的位置，以驱动程序放置在 U 盘中为例

http://www.bjbuilder.com
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4.找到 SSA3600驱动安装包，鼠标左键单击选中 “SSA5000USB 驱动程序（win7 64 位）”，然后点击

确定，等待驱动自动安装。安装包中可能提供了多种驱动命名的文件夹，包含“32 位系统驱动”、“64 位

系统驱动”、“Drive”等，请按需求选择使用。

5. 安装完成后，弹出安装成功提醒。打开软件，可以看到软件上有数值显示或软件提示已正确连接

到仪器。

2.5.3 Win11系统驱动安装方法

（一） Win11 系统新电脑首次开机登录设置流程

1.按照提示将电脑连接到网络,不连接网络无法进行到下一步。 如图 2-5-3-1

图 2-5-3-1

http://www.bjbuilder.com
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2.在下图界面依次同时按住 shift+F10 或者 shift+Fn+F10 组合键，调出 CMD 窗口。如图 2-5-3-2

图 2-5-3-2

3. 在 CMD 窗口输入 OOBE＼BYPASSNRO.CMD ，点击回车后等待电脑重启。 如图 2-5-3-3

图 2-5-3-3

http://www.bjbuilder.com
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4.回到桌面根据提示点击，等到出现联网界面后会多了一个“我没有 internet 连接”的选项，点击

后即可跳过联网。如图 2-5-3-4

图 2-5-3-4

（二） 解除 win11 系统禁令程序

在安装驱动前，需先解除 win11 系统的驱动禁令程序，操作方法如下

1.点击桌面下方的“window 按钮 ”，然后点击图标“齿轮 ”点击“恢复”

2.点击“高级启动”下的“立即重新启动”，点击后，电脑会重启。

http://www.bjbuilder.com
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3.重启后，选择“疑难解答”，再选择“高级选项”

选择“启动设置”，找到“禁用驱动程序强制签名”选项，从上到下确定“禁用驱动程序强制签名”在

第几行，然后按相应的数字，并点重启。如下图在第 5 行，按数字键“5”或“F5”，点击重启。

4.电脑重启后，解除驱动禁令设置完成。

（三）win11 系统软件驱动程序的安装

注意，在安装驱动前，先安装软件，然后确保电脑与仪器主机的数据线正确连接，打开仪器电源。

1.找到“ ”图标右键选择属性，打开设备管理器，在当前界面找到出现红色叹号“！”或

“SSA-5000”的位置，有时也会在“通用串行总线控制器”下栏找到。

2.在红色 “！”的位置，鼠标右键单击，选择“更新驱动程序”，选择“浏览我的电脑以查找驱动程

http://www.bjbuilder.com
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序”。

3.选择“浏览”，找到驱动程序放置的位置，以驱动程序放置在 U 盘中为例

4.找到安装包“Drive”，鼠标左键单击选中 “SSA5000USB 驱动程序（win7 64 位）”，然后点击确定，

等待驱动自动安装。安装包中可能提供了多种驱动命名的文件夹，包含“32 位系统驱动”、“64 位系统驱

动”、“Drive”等，请按需求选择使用。

5. 安装完成后，弹出安装成功提醒。打开软件，可以看到软件上有数值显示或软件提示已正确连接

到仪器。
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三 软件功能介绍

3.1启动

双击桌面上的“SSA-3600”图标，或者点击[开始]菜单中的 [程序]-图标，屏幕将出现

启动画面，初始化完成后，软件下方显示电压、TCD、流量等状态信息。

3.2界面功能介绍

3.2.1、菜单栏

（1）“文件”菜单

打开：用于打开已存在的数据文件，且以后测定的数据，将保存在此文件中。

保存：此命令将所有测量的数据立即保存至磁盘（软件安装位置的 Save 文件夹）。

退出：结束测定，返回到 Window。

（2）“系统”菜单 （注意：此为系统参数设定，需要输入访问密码，请勿擅自更改，如需修改请联

系我方，在指导下进行。）

基本设置：用于设置风脱、液位控制；流量、TCD 整定及气路清洗。

识峰设置：自动测试设定识峰条件。

气路控制：控制流量开关、流量及 TCD 开关状态。

（3）“扩展”菜单

粒度估算：通过比表面积和密度值，进行粒度估算。

（4）“帮助”菜单

关于：点击此菜单，屏幕显示本软件的相关信息。

3.2.2、工具栏

（1） “打开”菜单项，可以打开已保存的文件。

（2） “保存”菜单项，用于保存实时测试图谱。

（3） “谱图放大显示”菜单项。

（4） “谱图缩小显示”菜单项。

（5） “横座标缩小”菜单项。

（6） “横座标放大”菜单项。

（7） “纵座标缩小”菜单项。
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（8） “纵座标放大”菜单项。

（9） “信号调零”用于将仪器当前的输出信号置零。当观察仪器输出信号稳定性（基线稳定

性）时，可使用时命令。

（10） “人工识峰”当需要对峰信号进行人工识峰时，使用该命令。执行该命令后，光标变为

“十”字状，将鼠标托至峰起点处后点击左键一次，再将鼠标托至峰终点处点击左

键一次，即完成人工识峰。

（11） “删除”菜单项，用于清除图谱上不需要的数据。

（12） “恢复”菜单项，用于恢复上一次误删的数据。

（13） “标尺”菜单项，用于实时查看图谱信号值。

（14） “翻转”菜单项，用于图谱翻转方向。

（15） “降噪”菜单项，用于图谱噪声较大对图谱进行修复。

（16） “实验信息”菜单项，测试前在此输入实验基本信息及样品信息。

（17） “托盘控制”菜单项，用于手动测试时控制液氮杯上升或下降。

（18） “开始自动化实验”菜单项，控制自动化实验开启。

（19） “停止自动化实验”菜单项，测试过程中，想要结束分析时控制自动化实验结束。

（20） “数据库”菜单项，数据库中保存了所有测试数据，还可以导出 excel 格式数据。

（21） “报告”菜单项，仅展示此前测试图谱及图谱对应的比表面积数据，可以输出 PDF 电子

版报告；重新开始下一次测试，待测试结束，新的报告会将上一次报告覆盖。

（22） 点击此菜单，屏幕显示本软件的相关信息。

（23） 点击此处可以添加或删除选项卡。

（24） “开始通气”和“关闭通气”选项。
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四 操作使用

4.1开机操作

4.1.1、打开气瓶：将气瓶总阀门逆时针方向转动 90 度即可通气，（注意：开气瓶时不要将表盘面对

着人，以免发生危险）观察气瓶总压表是否有气（MPa）。然后在二级表上按顺时针方向转动调节到 0.3Mpa，

（注意：二级表只需在更换气瓶后初次使用时调节） 。

4.1.2、开启主机电源：开机通气后稳压表指针应在 0.06MPa，稳定后 30 秒后开启 SSA-3600 应用软

件，开机前，每个分析位必须装入样品管（空管或装有样品的管）。

4.1.3、主机预热（手动测试需要）：观察软件与主机信号传输是否正常，仪器预热 5—20 分钟，预热

过程中可反复按“调零”，观察到电压值在±200μV（微伏）之间即可进行实验。

软件联机检测到气体流量时，自动开启 TCD检测器。

4.2流量及压力调节

此项功能需在工程师指导下完成。
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4.3样品称重

所有样品在做测试前应该烘干，烘干温度和时间根据样品特性设置。

4.3.1、取样：比表面积＜1m
2
/g 的样品取样量至少 1g。注意，如果部分样品沾粘在管壁上，需清理

干净后在上机，否则会影响测试结果。

4.3.2、称重方法：将配备的 U 型玻璃管拿出，用万分之一的天平称重（注意：轻拿轻放），记录空管

质量 M1，然后去皮。然后管口朝上，使用装样漏斗将样品缓缓倒入到管肚，倾斜管口＜45°，再将装样

漏斗拿出，确保管壁内部及外部无样品粘连再进行称重。测量出样品的重量，记录为 M2。

取样量在满足测试需求的情况下，不能将 U型样品管肚填满，约装 1/2～2/3 管肚，且进出气两端留

有一定空间，保证可让气体通过。

4.4真空脱气站脱气

4.4.1、采用针对 SSA3600 的 U 型样品管专门设计的 MD-200S 真空脱气站（图 4-4-1），能更好的对样

品进行烘干处理，在加热和真空系统作用下，可以高效率完成样品的制备，节省制备时间。同时 MD-200S

具有智能判定和三种脱水模式，可以满足超细粉、超轻粉、多水粉末的烘干；对于研发样品，AI 智能可

以帮助用户一次成功制备，免除研发人员的反复操作。

注意：脱气站需单独接入氮气和真空泵。
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图 4-4-1

4.5自动化实验测试方法

4.5.1、软件界面，分为系统控制区、工具栏、主页面（显示样品信息）、谱图页面（实时测试图谱）、

打开页面（已保存的数据重新打开展示界面）。
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4.5.2、在软件主界面，工具栏中选择图标，设置样品相关信息，单击确定按钮保存；如有分析位不测样

品，需要勾选“闲置”，并安装空管。这里也可以指定任意分析位作为标准样品（需勾选）。

4.5.3、 软件切换至谱图界面，工具栏中单击 图标调零，谱图窗口下纵坐标 0 mV 上出现平稳

的基线，代表气流状态稳定。该功能自动测试不需要，手动测试需要多次调零待基线平稳成一条直线。

4.5.4、倒入液氮及放置液氮保温杯

一般液氮盛放于杜瓦瓶中，倾倒入保温杯中时需注意安全，避免被液氮烫伤。倾倒过程中杜瓦瓶倾斜

角度不要大于 90 度，倒至液氮液面距离杯口约 2cm。倾倒完成后将液氮保温杯放置升降托盘上。

4.5.5、单击 图标开始自动化实验。

4.5.6、实验结束，软件自动保存数据至文件夹；识峰并计算比表面积生成实验报告；比表面积结果

会自动保存至数据库。
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4.5.7、实验图谱展示。

4.6数据导出

4.6.1、实验结束，单击 打开测试的报告，可以导出 PDF 报告格式报告。
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4.6.2、实验结束，单击 打开数据库，可以导出 excel 格式表格。

4.6.3、实验结束，重新打开已保存在文件夹的数据，主页面实验信息界面仍会显示该数据的相关信

息， 仍会显示该报告的比表面积测试报告，亦可对数据重新识峰进行比表面积计算。

4.6.4、重新识峰计算方法：

1.首先清空 中比表面积测试报告，此时可以看到主页面“标样位”峰面积变成‘0’，其他分析位

峰面积及比表面积都变成‘0’.

2.切换至打开页面，重新对图谱进行识峰并输入对应的分析位确定即可。

4.7关闭仪器电源及软件

单击软件工作栏中图标 ，关闭通气即可关闭气流通过，待下次测试再开启通气，如果测试完

毕无需再测试，则点击关闭通气后再关闭软件和电脑，然后关闭仪器电源开关，最后关闭气瓶总阀。

4.8手动测试方法

4.8.1、软件界面，分为系统控制区、工具栏、主页面（显示样品信息）、谱图页面（实时测试图谱）、

打开页面（已保存的数据重新打开展示界面）。

4.8.2、在软件主界面，工具栏中选择 图标，设置样品相关信息，单击确定按钮保存；注意

闲置分析位需要勾选。这里也可以指定任意分析位作为标准样品（需勾选）。

4.8.3、 软件切换至谱图界面，工具栏中单击 调零，谱图窗口下纵坐标 0 mV 上出现平稳

的基线，代表气流状态稳定。

4.8.4、倒入液氮及放置液氮保温杯

一般液氮盛放于杜瓦瓶中，倾倒入保温杯中时需注意安全，避免被液氮烫伤。倾倒过程中杜瓦瓶倾斜角度

不要大于 90 度，倒至液氮液面距离杯口约 1cm。倾倒完成后将液氮保温杯放置升降托盘上。

4.8.5、在基线稳定 1分钟后即可开始测试，单击工具栏 托盘控制，在弹出的对话框中选择

相应的分析位，并选择上升”；若四个分析位全部测试，直接选择全部上升启动测试，液氮升降托盘会匀

速逐个上升，直到将 U 型管完全浸泡于杯里液氮中。

4.8.6、吸附过程：软件的谱图窗口上此时会出现一个向下的倒峰，面积会比较大，时间跟被测样品
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的比表面积有关。这个过程大概需要 5-10 分钟。直到基线平稳方可继续操作（电压值在±200μV时）。

4.8.7、基线平稳后再在工具栏中单击 调零，使得基线归零，并进行脱附过程。

（1）单击工具栏 托盘控制，只勾选“1号分析位”，点击“下降”选项即可脱附，此时 1号

分析位液氮杯下降开始脱附，信号峰为正峰。当观察到电压值在±200μV时，即可进行下一个分析位脱

附。

（2）其他分析位测量方法与 1号分析位相同。

4.8.8、测试结束，手动保存测试数据。

注：手动测试，如有需要，测试后的谱图应点击保存重新命名存到对应文件夹方便后期调用。

4.8.9、识峰计算比表面积 并导出报告

注意：比表面积计算时，只需要用到脱附信号峰。

识峰获取标准样品峰面积：通常 1号位标准样品，单击工具栏中 调整横纵坐标刻

度，把出现的峰放大到合适的位置。然后点击工具栏中 识峰图标，在谱图窗口上会出现十字交叉

的线，选择此正峰出峰时与纵坐标 0 mV 的交点为峰的起始点，最后平稳收峰时与纵坐标 0 mV 的交点为峰

的结束点。识峰完毕后，会弹出分析位窗口，输入对应的分析位，并点击确定，即可将峰面积信息保存至

主页面样品峰面积单元格。
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识峰获取被测样品峰面积进行计算：通常 1 号位标准样品，后面的分析位为被测样品。

1 ．通过工具栏中 使横纵坐标与标准峰识峰时坐标一致；

2 点击工具栏中 识峰图标，在谱图窗口上会出现十字交叉的线；

3 起始点与结束点：选择此正峰出峰时与纵坐标 0 mV 的交点为峰的起始点，最后平稳收峰时与纵坐标 0

mV 的交点为峰的结束点。

4 识峰完毕后，会弹选择分析位窗口，输入对应的分析位，并点击确定，即可将峰面积信息及计算所得

的比表面积值保存至主页面对应分析位的单元格。
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导出报告：同时会生成报告，单击 图标即可查看并导出 PDF 格式报告。

注意：在测试时，不进行分析测试的分析站要安装空样品管并勾选闲置。

关闭仪器电源及软件：单击软件工作栏中图标 ，关闭通气即可关闭气流通过，待下次测试再

开启通气，如果测试完毕无需再测试，则点击关闭通气后再关闭软件和电脑，然后关闭仪器电源开关，最

后关闭气瓶总阀。
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五 附件

5.1附件表

编码 名称 规格

自备 氦氮混合气（氮为 20%） ≥10L

自备 减压器（含气路转接头） 1.2MPa

自备 电脑工作站 Win7 及以上

/ 液氮容器 10L

/ 液氮杜瓦杯 400ml

/ U 型样品管 U101

/ 漏斗 L101

/ 外气路管 3米/根

/ 气路管锁母 M8*3

/ 标准样品 见清单

/ Φ3密封圈 2.2x1.9mm

/ Φ6 密封圈 5x2.5mm

/ Φ10 密封圈 8x2.5mm

/ 数据线 1.8m

/ 电源线 1.5m
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5.2附件介绍

5.2.1、外气路管密封附件，如图 5-2-1

图 5-2-1

5.2.2、液氮容器附件，主要为液氮保温杯（图 5-2-2）和液氮罐（图 5-2-3）

图 5-2-2

图 5-2-3

5.2.3、样品管、密封件及组装图，如图 5-5-4。
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图 5-5-4

六 注意事项

1、开、关机顺序：开机时，先开气瓶总阀门再开主机电源；关机时，先关主机再关气瓶。

2、关气瓶时，只需关闭气瓶总阀门，无需调节减压器二级阀。只有在更换气瓶时才需调整压力表二

级阀。

3、当更换气瓶后，减压器二级阀需调整到 0.3MPa，仪器稳压表调整到 0.06MPa。

4、仪器预热前，需保证各分析位装有样品管。开机后预热 5～20分钟，保证基线平稳后再测试（观

察电压值在±200μV即可）。

5、每组实验中，标准样品建议每测试 2次重新取样烘干。

6、装样时，如果样品粘在管壁内部和外部，必须清理干净后在上机，否则会影响测试结果；取样量

不能将 U型样品管肚填满，必须左、右留有一定空间，保证可让气体通过。

7、样品管上机时，先试装保持样品管左右两端位于同一水平面，然后同时旋紧螺母。

8、实验时，四个分析位的液氮液面距离杯口距离要一致。每组实验中，都需装满液氮。

9、如有分析位不需要测试，需装入空管，需勾选闲置。

10、保持良好的识峰习惯，选择起始点和结束点的习惯一致，减少人为误差。

11、同一组数据识峰计算时，请勿放大或缩小横纵坐标，否则会造成计算偏差。
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12、测试结束后根据需求点击保存重新命名，保存到指定文件夹，方便下次调用数据。

13、测试过程中不能关闭软件，否则实验数据会丢失，只能重新开启实验。

14、（1）每次测试时，仪器周边不能有大功率设备同时运行。

（2）每次使用完仪器后，1～4号测试口装入干燥洁净的空管。

（3）不使用变形、老化的密封胶圈。

（4）不使用有裂缝或沙眼的样品管。

七 售后服务保证

服务包括技术服务承诺和产品维护承诺两部分，以下我们就两部分做一详细说明：

技 术 服 务

本承诺适用于产品保修期内,保修期从设备到达用户处，并开箱验收合格之日起为 1 年。保修期结束

后，我们将以最为优惠的价格继续提供技术服务。

彼奥德公司之所以有信心和决心在中国的检验分析仪器制造业上做出一番业绩,完全是因为我们具备

了“优秀的人才”、“丰富的经验”、“先进的技术”和“统一指挥的组织体系”。我们将组织公司最优秀最

富有经验的技术人员为您的企业提供最优质的技术服务。

技术服务的内容：

彼奥德电子技术有限公司愿意向用户提供终身的技术咨询服务。其内容包括：新产品新技术的通报、

软硬件技术咨询、提供技术方案和研究解决技术难题。

设备安装现场的环境是设备正常运转的基本条件，同时也是整个系统良好运行的基本保证。为此，我

们会本着对用户的负责，对于设备安装现场诸如温度、湿度、设备连接等要求等提供无偿的支持和指导。

为了用户能对所有设备有统一合理的管理，我们会根据用户具体的实际情况，提供设备安装现场的具体要

求，以满足多种设备现场环境的需求。
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产 品 服 务

硬件保修服务：

彼奥德公司技术支持中心提供 5 天 8小时服务，特殊情况下可以提供 7 天 24 小时服务。在保修期内

我们将为用户提供全面的故障排除技术服务和故障排除全过程监控。（由故障开始直到故障完全排除）

当设备出现故障导致该设备不可工作时，用户需要通过传真正式通知本公司并尽可能的说明故障原因

及故障状况，本公司将以以下方式进行解决。

一般性故障：

一般性故障是指由于非重要环节设备的失效或配置不当，影响个别功能或操作出现不便等等。对于此

类故障我们首先采用电话支持，指导现场解决的方法，直到问题得以排除。

严重性故障：

严重性故障是指由于重要环节设备的失效或配置不当，很大程度上影响了客户的使用。对于严重性故

障，我们首先采用电话支持的方法摸清故障原因，并做好相应的准备，再去现场加以解决。

紧急性故障：

紧急性故障是指设备完全瘫痪，无法做任何的工作。对于紧急性故障，我们将承诺电话支持，现场解

决两条途径同步进行的解决方案，以确保及时并且切实有效的解决问题。

为了更好的服务于用户，在设备出现故障时请用户提供产品序列号。对于出现的问题，我们将记录在

案，以便在此基础上进行分析，减少同类情况发生的可能性。故障响应时限为：接到客户书面故障通知的

12 小时内。我们会在时限内做出相应的答复，以便快捷的处理故障，使故障引起的损失降低到最低。

软 件 的 升 级

软件更新包括新版本软件的安装或者软件版本的维护。彼奥德公司将为用户提供及时的软件更新技术

服务，终身提供软件免费升级。

技 术 培 训

为了使客户方的技术人员能够熟练掌握设备的操作和维护整个系统的正常运行，了解所涉及技术新的

发展方向和加强双方合作。双方合作协议生效后，彼奥德公司将派专人根据用户需求就具体技术和仪器设

备基础知识安排一系列的培训。以便于使客户方的技术人员在最短的时间内掌握仪器的使用方法，使彼奥

德公司的仪器设备在您的企业发挥其最大用途。
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